L UNITED
APPLIANCES

CODIGO UNIDAD

NO. DE PARPADEOS
UNIDAD EXTERIOR

DETALLES DE LAFALLA

LISTA DE CODIGOS DE ERROR

CAUSADE LAFALLA

CORRECCION

25

Falla en EEPROM
de la unidad interior

Tarjeta electrénica de
unidad interior dafiada

Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

26

Falla en motor
de ventilador
de unidad interior

1. Motor bloqueado
de unidad interior

1. Retire el elemento que
bloquee el ventilador

2. Terminal suelta
en motor de ventilador

2. Conecte correctamente

3. Motor de unidad
interior danado

3. Reemplace el motor
de la unidad interior

4. Tarjeta electrénica de
unidad interior dafada

4, Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

27

Falla en tarjeta electrénica
de unidad interior por error
de sincronia (Cruce cero)

Tarjeta electrénica de
unidad interior dafada

Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

28

Falla en sensor de
temperatura tipo pozo
de la unidad interior

1. Sensor de temperatura
tipo pozo de unidad
interior suelto o en

corto circuito

1. Si se encuentra suelto,
cologue correctamente;
en caso de corto circuito
reemplace con un sensor
de temperatura tipo pozo
nuevo

2. Tarjeta electroénica de
unidad interior dafada

2. Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

TIPO DE
EQUIPO INTERIOR
INVERTER
[uLTRA NN EE
INVERTER
S ERIES
INVERTER
R I E
[uLTra W)
INVERTER
SERIES
INVERTER
S ERIES
[uLTRA NN
INVERTER FO
INVERTER
S ERIES
INVERTER
S ERIES
[uLTrA NN
INVERTER
S ERIES
INVERTER
INVERTER
S ERIES

Falla en compresor
(Fuera de ritmo)

Tarjeta electrénica de
unidad interior dafiada

Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

MAXIMA CALIDAD | MAXIMA EFICIENCIA

unitedappliances.com




L UNITED
APPLIANCES

e F1

Falla en sensor de
29 temperatura ambiente
de la unidad interior

LISTA DE CODIGOS DE ERROR

1. Sensor de temperatura
ambiente de unidad interior
suelto o en corto circuito

1. Si se encuentra suelto,
coloque correctamente;
en caso de corto circuito
reemplace con un sensor de
temperatura ambiente nuevo

2. Tarjeta electronica de
unidad interior dafada

2. Reemplace la tarjeta
electronica de la unidad
interior por una nueva
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2 Falla de comunicacion
entre tarjetas

1. El cableado de conexion
entre la unidad interiory
exterior esta conectado en
un orden incorrecto

1. Revise el orden del
cableado para confirmar la
conexién correcta

2. Contacto deficiente entre el
cableado de conexion y el
bloque de terminales

2. Conecte correctamente

3. El cable de conexién
esta danado

3. Reemplace el cableado

4.No hay voltaje suficiente o la
tarjeta electrénica de la unidad
interior esta danada

4, Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
interior por una nueva

5. El cableado del transformador
esta suelto o danado

5. Conecte correctamente o
reemplace el transformador
por uno nuevo

6. Tarjeta electrénica de la
unidad exterior danada

6. Reemplace la tarjeta
electrénica de la unidad
exterior

SERIES
[uLTRANER

1 Falla en EEPROM
de la unidad exterior

Tarjeta electrénica de
unidad exterior danada

Reemplace la tarjeta
electronica de la unidad exterior

SERIES El|-
[uLTRA R

Compresor arrancando
4 de manera anormal
(Falla en fase, reversa)

1. El cableado del compresor
estd suelto o dafnado

1. Conecte el cableado
correctamente, o reemplace
el cableado del compresor
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LA U LISTA DE CODIGOS DE ERROR

INVERTER . L .
SERIES . 2. Tarjeta electrénica de 2. Reemplace la tarjeta
INVERTER unidad exterior dafiada electrénica de la unidad exterior
S ERIES
INVERTER . F9 6 Falla en modulo IPM Tarjeta electrénica de Reemplace la tarjeta
e (Intelligent Power Module) unidad exterior dafiada electronica de la unidad exterior
S ERIES
INVERTER 1. Sensor de temperaturadela| 1 Reemplace el sensor de
e Falla en sensor de descarlgca de la un’lcdaq ex'gtt_erlor temperatura de descarga
SR F5 8 temperatura de la descarga SUETLo 0 en corto circurto
INVERTER de la unidad exterior 2. Tarjeta electrénica de 2. Reemplace la tarjeta
/A . . ~ P . . .
X unidad exterior dafada electrénica de la unidad exterior
S ERIES
INVERTER 1. Sensor de temperatura 1. Reemplace el sensor de
A tipo poso de la unidad exterior | temperatura tipo pozo de la
INVERTER Falla en sensor de suelto o en corto circuito unidad exterior
F&4 10 temperatura tipo pozo
INVERTER de la unidad exterior 2. Tarjeta electrénica de 2. Reemplace la tarjeta
R unidad exterior dafiada electrénica de la unidad exterior
S ERIES
INVERTER 1. Sensor de temperatura 1. Reemplace el sensor de
mm Falla en sensor de ambiente de la unidad exterior | temperatura tipo ambiente
INVERTER F2 1 temperatura ambiente suelto o en corto circuito de la unidad exterior
INVERTER — de la unidad exterior 2. Tarjeta electrénica de 2. Reemplace la tarjeta
Smnygqrgg unidad exterior danada electrénica de la unidad exterior
INVERTER 1. Exceso de polvo en el o i
SERIES . serpentin de la unidad exterior 1. Limpie el serpentin
e causando que la temperatura de de la unidad exterior
SERIES trabajo se eleve demasiado
INVERTER Falla general en el 2. Motor de ventilador de la
SERIES — ES / sistema exterior unidad exterior dafiado causando 2..Reemplace el .motor deI.
(NVERTER que la temperatura de trabajo se | ventilador de la unidad exterior
SERIES eleve demasiado
INVERTER 3. Fuga de refrigerante
SERIES = ) . 7 ! .
%ng baja presion 3.Rellene con gas R410A
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EFFICIENT
SERIES

LISTA DE CODIGOS DE ERROR

1. Sensor de temperatura ambiente de la
unidad interior suelto o en corto circuito

1. Si se encuentra suelto, coloque
correctamente; en caso de corto circuito
reemplace con un sensor de temperatura

EFFICIENT F1 Falla en sensor de ambiente nuevo
temperatura ambiente
EFFICIENT . .
SERIES —_ 2. La tarjeta electrénica : -
?’%ﬂﬁ! de unidad interior dafiada 2. Reemplace la tarjeta electrénica
EFFICIENT 15 det tura ti 1. Si se encuentra suelto, coloque
: Sgsigru n? daeg}rqteg?iourr:ué?t% %OZO correctamente; en caso de corto circuito
=
S R Falla en sensor de o carto creuito reemplace con Un sensar de temperatura
SERIES temperatura tipo pozo
EFFICIENT ~ 2. Tarjeta electrénica de > R lace |a tarieta electrdni
EFRCIENT unidad interior dafiada - Reemplace la tarjeta electronica
EFFICIENT 1. Sensor de temperatura 1. Si se encuentra suelto, coloque
= P ; ; correctamente; en caso de corto circuito
e T Falla en sensor de tipo poso de la unidad exterior | ’ det t
EFFICIENT _ suelto o en corto circuito reemplace con un sensor de temperatura
F3 temperatura tipo pozo tipo pozo nuevo
EFFICIENT de la unidad exterior
UL NS 2. Tarjeta electronica de 2. Reemplace la tarjeta electrénica
EFFICIENT unidad interior dafiada ' P )
EFFICIENT . 1 Retire el el
SERITES —~ 1. Bloqueo en el ventilador - Retire el elemento que
EFFICIENT de la unidad interior bloquee el ventilador
EFFICIENT i
TS 2, Termcljnal suglt%en motor 2. Conecte correctamente
EFFICIENT F4 Falla en motor € ventilador

EFFICIENT
SERIES

EFFICIENT
SERIES

de unidad interior

3. Motor dafado
de la unidad interior

3. Reemplace el motor
de la unidad interior

4.Tarjeta electronica de
unidad interior dafiada

4, Reemplace la tarjeta electrénica
de la unidad interior
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-----

LISTA DE CODIGOS DE ERROR

INVERTER . 1. Variacién de voltaje, 1. Auto proteccion del sistema
fuLrea Ny » . i i revise el equipo
INVERTER P2 13 Proteccion de corriente voltaje bajo quip
INVERTER en unidad exterior » :
SERIES . 2. Proteccion por corriente 2. Auto proteccion del sistema
!mnygnﬁg de arranque elevada revise el equipo
INVERTER - . . . L .
SERIES . PO 14 Proteccion de corriente Proteccion por valor de corriente| Auto proteccién del sistema
G~ sps . .
%TEE de fase en compresor de arranque trifasico elevada revise el equipo
INVERTER Proteccion de voltaje i ;
TERIES — P7 15 de unidad exterior por Voltaje anormal Auto proteccion del sistema
M= [EXLET] J revise el equipo
INVERTER exceso/deficiencia en CA
INVERTER Proteccion de voltaje A i ;
X : . uto proteccién del sistema
S A P8 16 de unidad exterior por Voltaje anormal previse ol equing
INVERTER exceso/deficiencia en CD quip
ISNVER|TEE|§ . 1. Disipaci()n de calor deficiente 1. Revise el esta.do de unidad
INVERTER Proteccion por exceso en unidad exterior exterior
INVERTER PO 17 de temperatura en IPM
SERIES . 2. Valor de temperatura 2. Auto proteccion del sistema
INVERTER estandar del IPM elevado revise el equipo
INVERTER Proteccion por ‘2 ;
SERIES ~ P1 18 sobrecalentamiento en Temp;eratur(‘ja de descarga Auto ps\;c;gc;?r; djil s(;stema
INVERTER temperatura de descarga uera de rango quip
sNyER:rEERs Proteccion antlcong,elamlento Temperatura del serpentin de Auto proteccion del sistema
PN P5 19 del serpentin =mperatur : <o ol equi
INVERTER de la unidad interior unidad interior debajo del rango revise el equipo
INVERTER P6 20 @%%?gg;gﬁtgmgggognpg Temperatura del serpentinde | Auto proteccion del sistema
LT Ky - : : unidad exterior fuera del rango i i
INVERTER serpentin de la unidad exterior 9 revise el equipo
INVERTER Protecg:lon por temperatura Cuando la temperatura ambi,ente Auto proteccién del sistema
mna PA 22 ambiente arriba/debajo es <-2°C, al rango, se apagara por revise el equipo
INVERTER de rango proteccion
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L UNITED

PR LISTA DE CODIGOS DE ERROR

TIPO DE CcODIGO UNIDAD NO. DE PARPADEOS .
EQUIPO INTERIOR UNIDAD EXTERIOR DETALLES DE LAFALLA CAUSADE LAFALLA CORRECCION
1. Falla en motor del 1. Reemplazar la tarjeta
M-~ ) ventilador de CC de la unidad exterior.
E2 NA Falla en motor del ventilador
ISNEVER,TEERS unidad exterior de CC 2. Tarjeta exterior esta dafada o
. 2. Reemplazar el motor
modelo de ventilador en del ventilador de CC
EEPROM es incorrecto
Proteccion contra temperatura
PE N A ambiente exterior excesivamente
M~ alta en modo calefaccion. 1.Fenon']ceno n:rma(lj, et:_ﬁqmpo Auto proteccion del sistema
INVERTER Proteccién contra Se auto protege debido a revise el equipo
S ERITES - ) las condiciones del aire
P4 NA sobrecalentamiento del serpentin
interior en modo calefaccién.
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